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1 Vorwort

Die vorliegende Rahmenvereinbarung wurde von der Abteilung Soziales des Amtes der OG6.
Landesregierung in Zusammenarbeit mit jeweils einem/einer Vertreter/in der Assista GmbH,
des Evangelischen Diakoniewerks, der Integrativen Hofgemeinschaft Gartenhof Loidhold,
der Gehdrlosenambulanz der Barmherzigen Brider / Lebenswelt Schenkenfelden, des Insti-
tuts Hartheim, der Lebenshilfe OO, einem/einer Vertreter/in der Kernprojektgruppe, zwei In-
teressenvertretern/Interessenvertreterinnen, einer Eltern-Vertreterin, der Steuerungsgruppe
Kunden und der Leitner + Leitner Unternehmensberatung GmbH erarbeitet.

Die Rahmenrichtlinie wird in regelmaRigen Zeitabstanden auf ihre Aktualitédt hin Gberprift
und auf eventuelle Anderungen angepasst.



2 Grundlagen der Leistungserbringung

Die gesetzlichen Grundlagen fir die Fahigkeitsorientierte Aktivitat befinden sich im § 11
Abs. 2 Z. 3 des O6. Chancengleichheitsgesetzes idgF (im Folgenden kurz: O6. ChG).

Die Einrichtungen, welche durch das Land Oberosterreich gemal § 27 des O6. ChG aner-
kannt sind, sind zur Einhaltung der in der vorliegenden Rahmenvereinbarung geregelten
Leistungs- und Qualitatsstandards verpflichtet. Die Rahmenvereinbarung bildet eine Basis
fur die Leistungserstellung und regelt Inhalt und Standards der zu erbringenden Leistungen.

Normal gedruckte Texte gelten als Grundlagentext und stellen den gemeinsamen Konsens
der Abteilung Soziales des Landes OO und der Einrichtungen dar. In diesen Passagen sind
Definitionen, Begriffsklarungen und grundlegende Aussagen enthalten.

Abschnitte gelten als verbindlich. In diesen Textstellen sind objektivierbare d.h. im
Rahmen der fachlichen Aufsicht Gberprifbare Inhalte beschrieben.

Kursiv gedruckte Textstellen gelten als Standards die von den Einrichtungen entsprechend
der Zielgruppe und deren Bedurfnisse abzustimmen und weiterzuentwickeln sind.

Die Einrichtungen haben ihre Leistungen nach dem Prinzip der Wirtschaftlichkeit zu erbrin-
gen.

Das Wirtschaftlichkeitsprinzip im Leistungsbereich Fahigkeitsorientierte Aktivitat erfordert,
dass die von den Einrichtungen erwarteten Leistungen — abhangig von den dafiir vorhande-
nen Mitteln seitens des Landes Oberdsterreich — qualitativ und quantitativ bestmoglich er-
bracht werden. Ein sorgsamer Umgang mit den finanziellen Mitteln bei jeglichem Handeln mit
dem Zweck der Erreichung einer bestmoéglichen Qualitat ist somit Grundlage der Leistungs-
erbringung.




3 Definition und Zielsetzung

Die Fahigkeitsorientierte Aktivitat bietet die Teilnahme und Mitwirkung an einem Arbeitspro-
zess sowie am Leben in der Gemeinschaft und schafft eine organisierte Tagesstruktur mit

vielfaltigen, adaquaten und als sinnvoll empfundenen Téatigkeitsfeldern.

Folgende Zielsetzungen werden durch die Fahigkeitsorientierte Aktivitat verfolgt:

,1atig sein“ im Rahmen einer als sinnvoll empfundenen Arbeit und Beschaftigung
Vermittlung und Erhaltung von sozialen, persdnlichen und fachlichen Kompetenzen
Ermdglichung von sozialem Austausch und Identitatsentwicklung

Soziale Integration innerhalb der Einrichtung

Erleben von Gruppenzugehdrigkeit

Integration durch eine AuRenorientierung der Arbeit



4 Zielgruppe des Leistungsangebotes

Zielgruppe des Leistungsangebotes Fahigkeitsorientierte Aktivitdt sind Menschen mit Beein-
trachtigungen

e ab Beendigung der Schulpflicht bis zur Beendigung auf eigenen Wunsch des Menschen
mit Beeintrachtigungen bzw. dessen gesetzlicher Vertretung.

o die einer Tatigkeit nachkommen wollen, fir die jedoch das Angebot des allgemeinen Ar-
beitsmarktes, der Beruflichen Qualifizierung, der Geschitzten Arbeit oder der Arbeitsas-
sistenz und Arbeitsbegleitung zur Zeit nicht geeignet ist.

Es wird empfohlen, im Rahmen der Fahigkeitsorientierten Aktivitdt Menschen mit Beeintrach-
tigungen bei Anspruch auf Alterspension, spatestens aber bei Vollendung des 65. Lebens-
jahres den Austritt zu ermdglichen (z.B. Besuch einer Seniorengruppe im Rahmen der
Wohnunterbringung).

Jede Einrichtung ist dazu verpflichtet, die Personengruppe, an welche sich das Angebot rich-
tet, nach bestimmten Kriterien festzulegen. Die Festlegung ist zu dokumentieren und bei
Bedarf anzupassen.

Folgende Kriterien sind zur Beschreibung der Zielgruppe heranzuziehen:
o Art der Beeintrachtigung
e Geschlecht

e Sonstige Voraussetzungen




5 Leitprinzipien

Jegliches Tun und Handeln in der Begleitung von Menschen mit Beeintrachtigungen in der
Fahigkeitsorientierten Aktivitat ist auf die im Folgenden beschriebenen Leitprinzipien aus-
zurichten.

5.1 Menschenwurde

Die Menschenwiirde stellt einen zentralen humanistischen Wert dar. Als wesentliche Bau-
steine der Menschenwdurde gelten:

e die Achtung gegeniiber Menschen mit Beeintrachtigungen,
e die Selbstbestimmung und Individualitat sowie

e das Leben in sozialen Beziehungen und Kontakten.

Gleichermallen bedeutsam fiir die Achtung der Menschenwiirde ist die Respektierung der
personlichen Weltanschauung.

5.2 Bedurfnisorientierung

Die Leistungen und Angebote in Einrichtungen der Fahigkeitsorientierten Aktivitat sind primar
auf die individuellen Bedurfnisse der dort begleiteten Menschen abzustimmen, wobei deren
Interessen, Begabungen und Fahigkeiten diese entscheidend mitbestimmen.

Der gesamte Arbeits- und Beschaftigungsprozess soll allen Menschen mit Beeintrachtigun-
gen das Geflhl vermitteln, einen fir sich wertvollen bzw. wichtigen gesellschaftlichen Beitrag
zu leisten.

In diesem Sinne ist auf eine individuelle, personlichkeitsférdernde und abwechslungsreiche
Gestaltung der Arbeits- und Beschaftigungsangebote zu achten. Weiters sind personlich-
keitsbildende MaRnahmen, MaRnahmen zur Vermittlung und Erhaltung von arbeits- und le-
benspraktischen Fahigkeiten sowie Begleitung im sozialen Kontext individuell anzubieten.




5.3 Mitbestimmung

Um dieses Prinzip umsetzen zu koénnen, sind in den Einrichtungen Strukturen der Mitbe-
stimmung zu schaffen. Diese Strukturen mussen die Mdglichkeit bieten, bei relevanten Ent-
scheidungen (z.B. durch Befragung) in der Einrichtung mitzuwirken bzw. mitzubestimmen.

5.4 Selbstbestimmung

Das Prinzip der Selbstbestimmung zielt darauf ab, dass in konkreten Entscheidungs-
situationen den eigenen Vorstellungen Uber die Lebensgestaltung Prioritat eingerdaumt wird.

Um dieses Prinzip umsetzen zu koénnen, sind den Menschen mit Beeintrachtigungen einer-
seits akzeptable Wahlmdglichkeiten bereit zu stellen und ist andererseits die Eigenverant-
wortung jedes Einzelnen zu starken. Ist eine Person nur unzureichend in der Lage, die Fol-
gen der eigenen Handlungen abzusehen, so ist eine entsprechende Unterstitzung zu bieten.

Das Recht auf Selbstbestimmung, aber auch die Grenzen sind vom Normalisierungsprinzip
abzuleiten und stehen immer im Zusammenhang mit gesellschaftlichen Rahmenbedingun-
gen und Vereinbarungen, die fir alle Mitglieder der Gesellschaft gelten.

5.5 Entwicklungsorientierung

Jeder Mensch befindet sich in einem stetigen Entwicklungs- und Veranderungsprozess, be-
einflusst von individuellen und gesellschaftlichen Rahmenbedingungen. Weiters hat jeder
Mensch das Recht auf Entwicklung und Bildung. Daher sind die diversen Angebote den je-
weiligen Fahigkeiten, Mdglichkeiten und Bildungsbedirfnissen der Menschen mit Beeintrach-
tigungen anzupassen.

5.6 Hilfe zur Selbsthilfe

Alle Strukturen der Einrichtung sind auf eine angemessene Hilfe zur Selbsthilfe auszurichten.
Dies bedeutet, dass jemand in seiner Selbstandigkeit bestmdglich und sinnvoll untersttzt
wird, unter anderem auch, indem nur dort Assistenz angeboten wird, wo diese auch notwen-
dig ist bzw. gewlinscht wird. Dartber hinaus missen diese Strukturen den Menschen mit
Beeintrachtigungen die Moglichkeit geben, vielfaltige Erfahrungen zu sammeln.

Die Unterstutzung der Selbsthilfemoglichkeiten hat individualisiert und den Fahigkeiten und
Bedurfnissen angemessen zu erfolgen und bietet Gelegenheiten zur Anwendung des Ge-
lernten im Alltag. Unterstutzung ist im arbeits- und lebenspraktischen Bereich sowie im emo-
tionalen und zwischenmenschlichen Bereich wichtig.



5.7 Normalisierung

Das Prinzip der Normalisierung zielt darauf ab, dass Menschen mit Beeintrachtigungen Le-
bens- /Arbeitsbedingungen und -situationen vorfinden, die der Allgemeinheit entsprechen. Im
Mittelpunkt stehen die raumliche Trennung der Bereiche Wohnen und Arbeit und Ubliche
zeitliche Rhythmen (z.B. Tagesstrukturierung, normaler Arbeitsrhythmus). Weiters missen
Menschen mit Beeintrachtigungen Chancen erhalten, verschiedene soziale Rollen (z.B. Ar-
beitskollege/Arbeitskollegin, Freund/in) wahrzunehmen.

5.8 Integration

Integration versteht sich als selbstverstandliche Teilhabe und Zugehdrigkeit von Menschen
mit Beeintrachtigungen zur Gesellschaft.

Dies kann realisiert werden
e durch die rdumliche Nahe zur Gesellschaft (physische Integration)

e durch die Teilnahme am o&ffentlichen Leben und durch Nutzung gesellschaftlicher Res-
sourcen (funktionale Integration)

e und durch den Aufbau individuell bedeutsamer, verlasslicher und regelmaRiger sozialer
Kontakte sowie im weitesten Sinn als rechtliche, politische und wirtschaftliche Gleichstel-
lung (soziale Integration).

Folglich sind Rahmenbedingungen zu schaffen, damit die Prinzipien der Integration gelebt
werden kdénnen. Zu den Rahmenbedingungen gehéren unter anderem die Regionalisierung,
um wohnortnahe Arbeitsplatze zu schaffen, die Auflenorientierung der Arbeits- und Beschaf-
tigungsangebote sowie die Integration auch innerhalb der Einrichtung.

5.9 Einbindung in das Einrichtungsgeschehen

Es wird das Ziel verfolgt, Sinn und Zweck der Arbeit und Beschaftigung erfahrbar zu machen
(z.B. gemeinsam etwas zu schaffen bzw. zu unternehmen). Dazu ist Transparenz sicherzu-
stellen (z.B. Uber Arbeitsprozesse und Produkte), welche durch regelmaRige Information
uber Leistungen und Zielsetzungen erreicht wird.

Weiteres Ziel einer verstarkten Einbindung in das Einrichtungsgeschehen ist eine hohe Iden-
tifikation der Menschen mit Beeintrachtigungen mit der Einrichtung und den zu erbringenden
Leistungen. Unternehmerisches Denken (wie z.B. Herausforderung, Motivation, Teamgeist,
Problembewaltigung) soll auch bei der Fahigkeitsorientierten Aktivitat vermittelt werden.



6 Leistungsbeschreibung

6.1 Grundsatze der Leistungserbringung

6.1.1 Allgemeines

Mitarbeiter/innen, die beruflich Menschen mit Beeintrachtigungen betreuen und begleiten,
mussen sich in ihrem Selbstverstandnis als Menschen verstehen, die eine kundenorientierte
Dienstleistung erbringen. Kundenorientierung bedeutet fur die Mitarbeiter/innen das Erken-
nen der Bedurfnisse des Menschen mit Beeintrachtigungen, das gemeinsame Entwickeln
ihrer Ziele fur die Arbeit und deren planmafiige Umsetzung und Bewertung.

Folglich sind die individuellen Bedirfnisse des Menschen mit Beeintrachtigungen Ausgangs-
punkt ihres beruflichen Handelns. Respekt und Achtung sind in diesem Zusammenhang un-
abdingbare Voraussetzungen. Das Streben nach Autonomie ist zu unterstitzen und zu for-
dern.

Leistungen fur Menschen mit Beeintrachtigungen sind in einem gesellschaftspolitischen Kon-
text zu sehen. Folge dessen mussen die Dienstleistungen so gestaltet werden, dass Diskri-
minierung, Aussonderung und Stigmatisierung von Menschen mit Beeintrachtigungen besei-
tigt bzw. verhindert werden.

6.1.2 Formen der Hilfestellung

Der Umfang und die Intensitat der erforderlichen Begleitung und Unterstitzung bei der
Erbringung der einzelnen Leistungen ist abhangig von den Fahigkeiten, Bedurfnissen und
Wiunschen des Menschen mit Beeintrachtigungen.

Bestimmend fur die Form der Hilfestellung sind:
e der individuelle Hilfebedarf,
o die getroffenen Zielvereinbarungen sowie

o die jeweils in der spezifischen Situation vorhandenen Bedurfnisse.




6.1.3 Padagogisches Konzept

Die Grundlagen fur das fachliche Handeln und Entscheiden orientieren sich am Menschen
mit Beeintrachtigungen, dessen Hilfebedarf, seinen Bedurfnissen und Fahigkeiten. Daraus
resultierende Zielvorhaben bilden die Basis flr die kontinuierliche Betreuungsarbeit.

Die Einrichtungen haben ein auf ihre Zielgruppe und die Bedingungen in der Einrichtung ab-
gestimmtes padagogisches Konzept (z.B. Arbeitsansatz und Zielsetzung) der Leistungs-
erbringung zu entwickeln und schriftlich festzuhalten. Die nachfolgend angeflhrten Stan-
dards zu den direkten und indirekten Leistungen sowie die Leitprinzipien sind dabei zu be-
rucksichtigen.

6.2 Strukturierung der Leistungen

Bei der Beschreibung der Leistungen wird zwischen den direkten und indirekten Leistungen
unterschieden.

Unter den direkten Leistungen sind jene Leistungen zu verstehen, welche in direkter Inter-
aktion mit den Menschen mit Beeintrachtigungen erbracht werden.

Die indirekten Leistungen beinhalten alle jene Leistungen, welche

o die Schaffung geeigneter organisatorischer Rahmenbedingungen,

die Sicherung der Qualitat der inhaltlichen Arbeit durch eine bewusste Planung der Ab-
laufe und Reflexion,

o die Sicherstellung des Informationsflusses,
e eine geplante Weiterentwicklung des eigenen Aufgabenbereiches und
e eine Auseinandersetzung mit inhaltlich-methodischen Aspekten der padagogischen Ta-

tigkeit

zum Inhalt haben.




Die direkten und indirekten Leistungen werden in folgende Leistungsbereiche untergliedert:

Direkte Leistungen

(1) Betreuung und Begleitung im Arbeits- und Beschaftigungsprozess
(2) Unterstiitzung bei der Erhaltung und Entwicklung von Kompetenzen
(3) Individuelle Basisversorgung

(4) Kommunikation

(5) Freizeitaktivitaten im Rahmen der Beschaftigung

(6) Leistungen im medizinisch-therapeutischen Bereich

(7) Leistungen im psychischen Bereich

Indirekte Leistungen
(1) Padagogisch-planerische Leistungen
(2) Organisatorische Leistungen

(3) Konzeptionelle Leistungen

6.3 Direkte Leistungen

6.3.1 Betreuung und Begleitung im Arbeits- und Beschaftigungsprozess

Allgemeine Beschreibung

Grundsatzlich sind die Arbeits- und Beschaftigungsangebote an den Interessen, Fahigkeiten
und Neigungen der Menschen mit Beeintrachtigungen auszurichten. Aufgabe der Mitarbei-
ter/innen ist es, die Bedurfnisse der Menschen mit Beeintrachtigungen zu erkennen, gemein-
sam mit ihnen Ziele zu entwickeln und diese umzusetzen und zu reflektieren. In diesem Sin-
ne ist fur den Menschen mit Beeintrachtigungen ein Rahmen zu schaffen, in dem er sinnvoll
tatig sein kann.
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Die Gestaltung der Arbeits- und Beschaftigungsangebote muss sich an folgenden qualitati-

ven Kriterien orientieren:

Ablaufe und Auftrage in der Arbeit und Beschaftigung sind so zu gestalten, dass unter-
schiedliche Fahigkeiten der einzelnen Menschen mit Beeintrachtigungen bericksichtigt,
gefordert und erweitert werden. Vielfalt und Unterschiedlichkeit missen bei der Gestal-
tung der Ablaufe im Mittelpunkt stehen.

Bei der Gestaltung der Arbeit und Beschaftigung ist darauf zu achten, dass die Tatigkei-
ten zumutbar, differenziert und nicht gesundheitsschadlich sind.

Es ist darauf zu achten, dass die Tatigkeit Erfolgserlebnisse und Selbstandigkeit ermog-
licht, personlichkeitsférdernd ist und Verantwortung zulasst.

Arbeits- und Beschaftigungsangebote sowie deren organisatorische Gestaltung missen
auf Durchlassigkeit und Ganzheit abzielen, d.h. die Menschen mit Beeintrachtigungen
sollen auf verschiedenen Arbeits- und Beschaftigungsplatzen mit unterschiedlichen An-
forderungen tatig sein kénnen und ein Wechsel in andere Formen der Arbeit und Be-
schaftigung muss mdglich sein (z.B. Wechsel in die Geschutzte Arbeit, von der ,basalen
Gruppe® in die Werkgruppe).

Far Menschen mit intensivem Unterstutzungsbedarf sind spezielle Angebote zu setzen
(z.B. basale Gruppe, individuelle Unterstiitzung in der Gruppe). Zwischen den verschie-
denen Angeboten, insbesondere basale Gruppen und Werkstattengruppen, sind Mog-
lichkeiten zum Austausch anzubieten (z.B. Ubergreifende Aktivitdten, gemeinsame Arbeit
an spezifischen Produkten, Projekte).

Leistungen

Vielféltige, abwechslungsreiche und aktuelle Arbeits- und Beschéftigungsangebote

Angebot an differenziert ausgestalteten Arbeits- und Beschéftigungsplétzen beziiglich
unterschiedlicher Anforderungen

Arbeits- und Beschéftigungsbereiche, -plétze und Arbeitsmittel adaptieren

Arbeits- und Beschéftigungsabléufe entsprechend den Fahigkeiten planen, vorbereiten,
begleiten, steuern und kontrollieren

Theoretische und praktische Vermittlung, Begleitung und Anleitung in Bezug auf die An-
forderungen der Tétigkeiten

Angebote flir Menschen mit intensiverem Unterstiitzungsbedarf, wie z.B. basale Stimula-
tion, rhythmische, musikalische, bewegungsorientierte Angebote, handwerkliche Tétig-
keiten, kreatives Gestalten

Eingliederung in Gruppenprozesse zur sozialen Integration

AuBenorientierung der Arbeit und Beschéftigung (z.B. Ausstellungen, Griinraumpflege,
Arbeitsgruppen in Unternehmen)
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e Praktika und Schnuppertage innerhalb und aullerhalb der Einrichtung anbieten, vermit-
teln und begleiten

e Ubergang in andere Formen der Arbeit (z.B. Ubergang in die Geschiitzte Arbeit) unter-
stiitzen und begleiten

e Transparenz und Information (ber Arbeits- und Beschéftigungsprozesse / Arbeits- und
Beschéftigungsauftrdge / Produkte und Beschéftigungsangebote (z.B. regelméllige Ge-
sprachsrunden, Wochenpléne)

e Moglichkeiten fiir die Annahme von Auftrdgen und Vermarktung der erstellten Produkte
durch die Menschen mit Beeintréchtigungen schaffen

e Menschen mit Beeintréchtigungen bei Auftragsannahme und Vermarktung ihrer Produkte
unterstiitzen und begleiten

e Einschulung zu Arbeitsschutz / Unfallverhiitung

e Malnahmen des Arbeitsschutzes und der Unfallverhiitung, etc.

6.3.2 Unterstutzung bei der Erhaltung und Entwicklung von Kompe-
tenzen

Allgemeine Beschreibung

Zu den Aufgaben der Fahigkeitsorientierten Aktivitdt gehdrt die Erhaltung der bereits erwor-
benen Fahigkeiten wie auch der Erwerb bzw. die Vermittlung neuer Kompetenzen. Dabei ist
der Mensch in seiner Ganzheit zu betrachten und sind Entwicklungspotentiale in allen Berei-
chen zu erschlief3en.

Durch entsprechende Bildungsmafinahmen soll eine Erweiterung fachlicher, sozialer und
lebenspraktischer Kompetenzen zur Bewaltigung des Alltags, Emanzipation und Autonomie-
gewinn, Entwicklung der Individualitat und Identitdt sowie der Beziehungsfahigkeit, Starkung
des Selbstbewusstseins, Abbau von Angsten und Befahigung zur Artikulation von Bediirfnis-
sen und Interessen erreicht werden.

Leistungen

e Individuelle Interessen und Neigungen finden, natiirliche Begabungen férdern, Kreativitét
und Phantasie unterstiitzen

e Information liber mégliche Aus- und Fortbildungsangebote
o Motivation zu Téatigkeiten, die den Erwerb von Kenntnissen und Fertigkeiten ermbglichen
e Soziale, motorische, kognitive und fachliche Kompetenzen férdern

e Vermittlung von Schliisselkompetenzen (z.B. Plinktlichkeit, Konzentration)
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e Fachliche und persénliche Weiterbildung / BildungsmalBnahmen planen, organisieren,
durchfiihren, vermitteln sowie begleiten (Einkehrtage, Selbsterfahrungseminare, soziales
Lernen in Gruppen, Seminare fiir Werkstéttenleiter/innen, etc.)

e Umfeld / Arbeitsplatz / Tétigkeiten an verédnderte Féahigkeiten und Kompetenzen der
Menschen mit Beeintrdchtigungen anpassen

e Individuelle Ausdrucksformen erkennen und deren Entfaltung unterstiitzen
e Jahresgesprdche mit Zielvereinbarung und Weiterbildungsplanung durchfiihren
o Férder- und Bildungspléne erstellen

e Beziehungen und Kontakte untereinander férdern und unterstiitzen, etc.

6.3.3 Individuelle Basisversorgung

Allgemeine Beschreibung

Die individuelle Basisversorgung dient der optimalen Abdeckung der Grundbedurfnisse, wel-
che vor allem das Wohlbefinden betreffen. Die ganzheitliche Sichtweise ist dabei ein wesent-
licher methodischer Ansatz.

Menschen mit Beeintrachtigungen, die in hohem Mal} auf Unterstltzung in diesem Bereich
angewiesen sind, erleben in ihrem Tagesablauf im Zuge der individuellen Basisversorgung
haufig eine intensive Zuwendung durch andere Menschen. Das heift, dass auf die personli-
che Ansprache und Zuwendung, auf gentigend Zeit und die stetige Einbeziehung der Men-
schen mit Beeintrachtigungen in die MaRnahmen besonders Wert zu legen ist. Die Wirde
des Menschen, insbesondere die Wahrung der Intimsphare, sowie die individuellen Bedrf-
nisse stehen bei der Individuellen Basisversorgung im Vordergrund.

Leistungen

e Abdeckung der Grundbediirfnisse im sozialen, emotionalen und physischen Bereich

e Unterstiitzung im lebenspraktischen und pflegerischen Bereich (z.B. Erndhrung, An- und
Ausziehen), etc
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6.3.4 Kommunikation

Allgemeine Beschreibung

Unter Kommunikation ist jegliches Verhalten in Bezug auf Mitmenschen zu verstehen. Sie
umfasst sowohl verbale als auch nonverbale Formen der Mitteilung. Kommunikation ist die
Grundbedingung zur Erflllung von Bedurfnissen, zur Aufrechterhaltung eines zwischen-
menschlichen Kontaktes und zur Teilnahme an der Gemeinschaft sowie zur Orientierung
innerhalb und auf3erhalb der Einrichtung.

Die Qualitat der Leistung im Bereich der Kommunikation hangt sowohl vom Einflihlungs-
vermogen der Gesprachspartner/innen und vom gegenseitigen sich Einlassen wollen und
kénnen ab, als auch von der Kompetenz im Einsatz geeigneter Verstandigungshilfen. Die
individuelle Abstimmung der Hilfeleistungen auf den Menschen mit Beeintrachtigungen sowie
ausreichend Zeit fir die Kommunikation sind weitere wesentliche qualitdtsbestimmende Fak-
toren.

Leistungen

o Individuelle Kommunikationsvoraussetzungen kléren

e Geeignete Kommunikationsmittel auswédhlen und anwenden (Erlernen von verschiede-
nen Kommunikationsformen, z.B. Geb&rdensprache, basale Kommunikation) um Kom-
munikation sicherzustellen (verbal und nonverbal)

e Unterstiitzung bei der Beschaffung und Verwendung von Hilfsmitteln (z.B. PC, Symbol-
karten)

o Umfeld adaptieren (z.B. visuelle Orientierungshilfen, Schallddmmung)
e Mit Fachleuten (z.B. Logopdden/Logopédinnen) zusammenarbeiten
e  Kommunikationsféhigkeit férdem, verbale Fertigkeiten liben

e Kommunikationsforen schaffen (z.B. Treffpunkte, Befragungen), etc.

6.3.5 Freizeitaktivitaten im Rahmen der Beschaftigung

Allgemeine Beschreibung

Freizeitaktivitaten zahlen nur innerhalb der Beschéaftigungszeit zum Leistungsangebot der
Fahigkeitsorientierten Aktivitat. Primar ist Eigeninitiative und Aktivitat der Menschen mit Be-
eintrachtigungen zu ermoglichen. Weiters sind die Menschen mit Beeintrachtigungen bei der
Organisation von Freizeitaktivitdten zu unterstitzen und Angebote durch die Einrichtungen
zu setzen.
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Von wesentlicher Bedeutung bei Freizeitaktivitaten sind Selbstbestimmung, Spal® und Freu-
de haben, Selbstentfaltung und Sinn erfahren und Mdglichkeiten des Ruckzugs. Die Freizeit-
angebote sind an die Personlichkeit, die Lebenssituation, die Neigungen, die Fahigkeiten
und an das Alter der Menschen mit Beeintrachtigungen anzupassen. Die Forderung der
Integration durch entsprechende Angebote ist nicht nur innerhalb sondern insbesondere
auch aufierhalb der Einrichtung sicherzustellen.

Leistungen

e Informationsweitergabe (iber Angebote
o Zur Aktivitdt motivieren und bei Aktivitdten begleiten und betreuen

e Ortliche Freizeitangebote zugénglich machen und Angebote in der Einrichtung organisie-
ren (z.B. Freizeitangebote im kreativ-musischen Bereich, Sport, Kultur)

o Freizeitgruppen und Hobbygruppen organisieren
e Urlaubs- und Ferienbegleitung
e Feste und Feiem gestalten

e Fahrmdéglichkeiten zu Freizeitangeboten diverser Art organisieren (z.B. Sport), etc.

6.3.6 Leistungen im medizinisch-therapeutischen Bereich

Allgemeine Beschreibung

Bei der Leistungserbringung im medizinisch-therapeutischen Bereich ist besonders auf eine
ganzheitliche Betreuung, d.h. auf ein Zusammenwirken padagogischer, medizinischer und
therapeutischer Malinahmen zu achten.

Leistungen

e Arztliche und therapeutische Versorgung abkldren und abstimmen

e Mit Therapeuten/Therapeutinnen und Arzten/Arztinnen zusammenarbeiten
e Bei medizinischen und therapeutischen MalBnahmen unterstiitzen

e Hilfe im akuten Krankheitsfall / Notfall

e Anfallsgefdhrdung beobachten und begleiten, etc.
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6.3.7 Leistungen im psychischen Bereich

Allgemeine Beschreibung

Fir eine seelische Ausgeglichenheit ist es wesentlich, soziale Kontakte zu pflegen, Sinn in
der eigenen Tatigkeit zu erfahren, flr ein ausgewogenes Verhaltnis von Arbeit und Freizeit,
von Anspannung und Entspannung zu sorgen aber auch die Persénlichkeit, den Selbstwert
sowie die Selbstkompetenz zu starken.

Bei der Leistungserbringung im psychischen Bereich ist es wichtig, den Menschen im Kon-
text seiner Lebenswelt und Lebensgeschichte zu betrachten. Die Bewaltigung von Krisen ist
auch von der Kooperations- und Veranderungsbereitschaft der Umwelt abhangig.

Leistungen

e Psychosoziale Hilfestellung bei der Lebensbewiéltigung

e Schaffung von Strukturen und Erméglichen von Beziehungen zur Stabilisierung des see-
lischen Gleichgewichts

e Erfahrungsméglichkeiten und Entwicklungsspielrdume zur Identitdtsentwicklung, zur
Stérkung des Selbstwertes und der Autonomie schaffen

e Kontinuierliche Beratung, Begleitung und Unterstiitzung

e Bedingungen zur positiven Bewaltigung von Krisen schaffen und bei der Bewaltigung
von Krisen unterstlitzen

e Mit Fachérzten/Fachérztinnen, Psychologen/Psychologinnen und Therapeuten/ Thera-
peutinnen zusammenarbeiten im Sinne einer interdisziplindren Hilfe , efc.

6.4 Indirekte Leistungen

6.4.1 Padagogisch-planerische Leistungen

e Erforderliche Dokumentationsunterlagen erstellen und bearbeiten
e Bei Planung und Abwicklung von Aufnahmen und Wechsel mitwirken
e Jahresgesprache vorbereiten

e Planung des Tages-, Wochen-, Monats- und Jahresablaufes unter Einbeziehung der
Menschen mit Beeintrachtigungen

e Fort- und Weiterbildungsveranstaltungen und methodisch-fachliche Reflexionen besu-
chen

e Angehorigenarbeit, etc.
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6.4.2 Organisatorische Leistungen

Team- / Dienstbesprechungen durchfihren und Protokolle fihren
Gemeinsame Gruppenbesprechungen organisieren und durchfihren
Produktentwicklung und neue Aufgabenbereiche finden

Kundenakquisition und Kontakte mit Kooperationspartnern/ -partnerinnen bzw. Kunden/
Kundinnen

Materialbeschaffung und Lagerhaltung
Produkte verkaufen und vermarkten

Betriebliche Ablaufe, wenn notwendig auch aufierhalb der Arbeitszeit aufrechterhalten
(z.B. Versorgung von Tieren oder Pflanzen)

Gebaude, Ausstattung (z.B. Reparaturen, Reinigung) usw. warten und pflegen
Dienstplane erstellen

Wirtschaftsgelder verwalten und abrechnen

Offentlichkeitsarbeit

Vernetzung und Kooperation mit anderen Einrichtungen, Stitzstrukturen (z.B. Arbeitsas-
sistenz)

Fahrtendienst zur Sicherung der Verpflegung, etc.

6.4.3 Konzeptionelle Leistungen

Bei der strukturellen Weiterentwicklung der Einrichtung mitwirken

Bei der Entwicklung eines einrichtungs- / werkstattenbezogenen Arbeitsansatzes mitwir-
ken, etc.
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7 Infrastrukturstandards

7.1 Grundsatze im Infrastrukturbereich

Die Gestaltung der Infrastruktur hat sich insbesondere an nachfolgenden Grundsatzen zu
orientieren:

e Die Infrastruktur ist auf die Zielgruppe, die Beschaftigungsangebote und die ortlichen
Begebenheiten abzustimmen.

e Die Erfordernisse des Arbeitsschutzes und der Unfallverhiitung sind zu beachten. Die
Sicherheit der Menschen mit Beeintrachtigungen ist zu gewahrleisten.

e Es ist bei der Gestaltung der Infrastruktur auf eine Durchlassigkeit und Vielfaltigkeit der
Leistungsangebote zu achten.

e Die Infrastruktur muss integrative und offentlich sichtbare Beschaftigungsfelder und /
oder Projekte (z.B. Verkaufsraum, Grinraumpflege, Ausstellungen von Kreativgruppen)
ermaoglichen.

e Sozialer Austausch und Mobilitat im Beschaftigungsfeld missen gewahrleistet sein.

7.2 Lage / Standort

Ein wesentliches Kriterium fir die Qualitat der Infrastruktur ist die Lage bzw. der Standort
einer Einrichtung.

Nachfolgende Aspekte sind bei der Entscheidung hinsichtlich der Lage / des Standortes zu
bertcksichtigen:

o Verwirklichung des Normalisierungsprinzips
e Gewahrleistung einer guten Verkehrsanbindung und Erreichbarkeit
e Trennung von Wohnung und Arbeitsstatte

e Bedarf an Beschaftigungsplatzen und bereits bestehendes Angebot an Beschaftigungs-
inhalten bzw. -mdglichkeiten in der Region

Da die angeflihrten Punkte bei der Wahl der Lage / des Standortes nicht alle gleichermalen
bertcksichtigt werden koénnen, ist im Einzelfall abzuwagen, welchen Aspekten bei der Aus-
wahl die grolRere Bedeutung zugeschrieben wird. Jedenfalls soll die Lage / der Standort die
angeflhrten Punkte bestmdglich erflllen.
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7.3 Grolde der Einrichtung und Gruppengrolde

Je nach regionalem Bedarf und vorhandener Baustruktur kann die Gré3e einer Einrichtung

unterschiedlich sein.

Bei Werkstatt-Neubauten ist von folgenden Richtwerten auszugehen:

(1)

(2)

Durchschnittliche Nutzflache von 27,5 m? je Platz

Die durchschnittliche Nutzflache je Platz betragt 27,5 m?, wobei nachfolgende Raumlich-
keiten und Bereiche zu berucksichtigen sind:

e Verwaltungsbereich (z.B. Besprechungsraum, Biiro)

e Personalbereich (z.B. Garderoben, WC)

o  Werkstattenbereich (z.B. Gruppenraum, Lager, Garderoben, Dusche)
e Basaler Bereich (z.B. Aktivitatsraum, Ruheraum, Pflegebad)

e Gemeinschaftsraume (z.B. Speisesaal / Aufenthaltsraum)

e Sanitarbereich (z.B. Umkleide- und Waschraum, WC)

e Funktionsraume (z.B. Kiiche oder Speiseausgabe, Verkaufsraum)

Die tatsachliche Festlegung der notwendigen Raumlichkeiten orientiert sich an der Zahl
und den Bedurfnissen der Menschen mit Beeintrachtigungen. Je nach Beschaftigungs-
angebot sind Abweichungen vom Richtwert méglich (z.B. Gartnerei, Landwirtschaft).

Gesamtkapazitiat von 32 Platzen

Bei Neubauten ist im Hinblick auf die Gesamtkapazitat von einem Richtwert von 32 Plat-
zen (ohne Aufenstellen) auszugehen, wobei die generelle Tendenz zu dezentralen,
kleineren Einheiten zu beriicksichtigten ist. Uberschreitungen des Richtwertes kann es
aufgrund folgender Einflussfaktoren geben:

¢ Regionaler Bedarf, welcher sich an den Menschen mit Beeintrachtigungen, die einer
Beschaftigung nachgehen mdchten, orientiert

e Art des Beschaftigungsangebotes

Die Gruppengrofde und -zusammenstellung richtet sich nach dem erforderlichen Unter-
stutzungsbedarf, den Zielsetzungen, den Beschaftigungsangeboten und den Interessen
der Gruppenmitglieder/innen. Eine Gruppe fir Menschen mit hohem Unterstitzungsbe-
darf sollte nicht mehr als maximal 6 Platze umfassen.
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7.4 Bauliche Anforderungen

Aus baulicher Sicht ist eine Ausrichtung der raumlichen Gegebenheiten auf “Barrierefreiheit”
nach MaRgabe der O-Norm B 1600/1601 erforderlich.

Der Grundsatz der ,Barrierefreiheit* ist beim Neubau jedenfalls zu bertcksichtigen. Beim
Ankauf bzw. bei Einmietung in bereits bestehende Raumlichkeiten sind die Mdglichkeiten
(und Kosten) der Adaption auf Barrierefreiheit bei der Auswahlentscheidung miteinzubezie-
hen. Weiters sind entsprechend den individuellen Bedirfnissen der Menschen mit Beein-
trachtigungen organisatorische und technische Vorkehrungen zu treffen (z.B. Beschilderung
in Blindenschrift fir Menschen mit Sehbeeintrachtigungen).

7.5 Gestaltung und Ausstattung

Die Gestaltung der Arbeits- und Beschaftigungsbereiche, der Platze, Arbeitsmittel und Ar-
beitsorganisation muss sich an den individuellen Anforderungen und Méglichkeiten der Men-
schen mit Beeintrachtigungen orientieren und entsprechend angepasst werden.

Die Raumgestaltung und Ausstattung richtet sich nach dem Beschéaftigungsangebot (z.B.
Holzwerkstatt, Keramik, basaler Bereich). Weiters ist eine Adaptierung der Ausstattung je
nach Erfordernissen spezifischer Auftrdge und Arbeitsvorgange zu gewahrleisten.

Die Ausstattung (verwendete Techniken und Technologien) der Einrichtungen soll der des
allgemeinen Arbeitsmarktes mdglichst entsprechen — immer unter Berlcksichtigung der Ziel-
setzungen der Fahigkeitsorientierten Aktivitat.

Die Menschen mit Beeintrachtigungen sind bei der Gestaltung soweit als méglich miteinzu-
beziehen. Es muss ein Angebot an individuellen Arbeits- und Beschaftigungsplatzen gege-
ben sein.
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8 Leistungs- und Qualitatsstandards fur Men-
schen mit Beeintrachtigungen

8.1 Beschaftigungs- und Arbeitszeitregelung

Den Menschen mit Beeintrachtigungen stehen die indirekten und direkten Leistungen der
Fahigkeitsorientierten Aktivitat im Ausmal von mindestens 8 Stunden bis zu 42 Stunden pro
Woche zur Verfigung.

Fir bestimmte Zielgruppen (Menschen mit sehr hohem Hilfebedarf, Menschen mit progressi-
ven Erkrankungen) besteht die Mdglichkeit, wenn die Wohnunterbringung in unmittelbarer
Nahe zur Beschaftigungsmallnahme zur Verfigung steht, auch eine kirzere Arbeitszeit
(mind. 1 Std. pro Woche) in Anspruch zu nehmen.

Pausen und Mittagszeiten sind dabei mit zu berucksichtigen bzw. vorzusehen. Es sind ent-
sprechende Regelungen bezliglich Arbeitszeit, Pausen und Mittagszeit zu treffen.

Weiters hat jeder Mensch mit Beeintrachtigungen Anspruch auf jahrlich mindestens funf Wo-
chen Urlaub. Der aktuelle Urlaubsstand ist regelmafig mitzuteilen. Die Einrichtungen haben
Regelungen beziiglich der organisatorischen Abwicklung des Urlaubs zu treffen.

Die Menschen mit Beeintrachtigungen sind Gber diese von der Einrichtung getroffenen Rege-
lungen zu informieren.

8.2 Entgeltsystem

Jedem Menschen mit Beeintrachtigungen steht im Rahmen der Fahigkeitsorientierten Aktivi-
tat ein Entgelt bzw. eine finanzielle Anerkennung zu.

Es muss in den Einrichtungen ein transparentes Entgeltsystem vorhanden sein, welches fur
die Menschen mit Beeintrachtigungen nachvollziehbar ist. Das Entgeltsystem ist von den
betroffenen Vertragsparteien (Einrichtung, Interessenvertretung und Land OO) auszuhan-
deln. Eine Anpassung des Entgeltsystems hat in regelmaRigen Zeitabstanden zu erfolgen.
Die Interessenvertreter/innen sind in den Prozess der Anpassung miteinzubeziehen.
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8.3 Ruhestandsregelung

Jeder Mensch mit Beeintrachtigungen hat bei Erreichen des allgemein gultigen Pensionsal-
ters die Wahl teilweise, nicht mehr oder weiterhin die Leistungen der Fahigkeitsorientierten
Aktivitat in Anspruch zu nehmen. Die Einrichtungen haben Ruhestandsregelungen zu treffen
und die Menschen mit Beeintrachtigungen dartiber zu informieren.

8.4 Organisation der Selbst- bzw. Mitbestimmung

Die Moglichkeit und Form der Selbst- bzw. Mitbestimmung der Menschen mit Beeintrachti-
gungen ist ein wesentlicher Qualitatsaspekt.

Die direkte Selbst- bzw. Mitbestimmung der Menschen mit Beeintrachtigungen hat generell
Vorrang gegenuber anderen Formen, wie beispielsweise die Mitbestimmung durch Interes-
senvertreter/innen oder Vertrauenspersonen. In der konkreten Situation ist in Abhangigkeit
von der Beeintrachtigung der betroffenen Person/en und der zu entscheidenden Angelegen-
heit die geeignete Form der Selbst- bzw. Mitbestimmung unter Einhaltung dieses Grund-
prinzips anzuwenden.

Die Einrichtungen haben unter Einbeziehung der Menschen mit Beeintrachtigungen entspre-
chende Strukturen zu schaffen und Regelungen festzulegen, die eine Selbst- bzw. Mit-
bestimmung der Menschen mit Beeintrachtigungen sicherstellen.

Interessenvertretung

Die Interessenvertretung stellt eine wesentliche Mdglichkeit der Selbst- bzw. Mitbestimmung
der Menschen mit Beeintrachtigungen in den Einrichtungen dar. Dartber hinaus ist die Inte-
ressenvertretung auch ein wichtiges Instrument der Qualitatskontrolle, d.h. fir die Menschen
mit Beeintrachtigungen ein Weg zur Riickmeldung Uber die Qualitat der Leistungserbringung
bzw. der Einrichtung insgesamt.

In jeder Einrichtung ist daher verpflichtend eine Interessenvertretung zu installieren, wobei
die Einrichtungen eine entsprechende Begleitung, Beratung und Unterstiitzung der Vertre-
ter/innen sicherzustellen haben. Weiters sind die Rahmenbedingungen flr eine effektive Ar-
beit der Interessenvertretung, insbesondere aus raumlicher, zeitlicher und finanzieller Sicht,
zu schaffen.

Die Rechte und Pflichten, welche sich fir die Einrichtung und fir die Menschen mit Beein-
trachtigungen aus der Arbeit der Interessenvertretung ergeben, sind schriftlich festzuhalten.
Die Moglichkeiten der Mitwirkung und Mitbestimmung sind zu dokumentieren.
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8.5 Auswahl und Aufgaben einer Vertrauensperson

Jedem Menschen mit Beeintrachtigungen ist die Mdglichkeit zu geben, fur ihn eine Vertrau-
ensperson zu bestimmen. Die Wahl der Vertrauensperson wird vom Menschen mit Beein-
trachtigungen getroffen. Der/die Mitarbeiter/in hat dabei ein Mitspracherecht. Die Aufgaben
der Vertrauensperson ergeben sich aus den Anliegen und Wiinschen der Menschen mit Be-
eintrachtigungen.

8.6 Jahresgesprach

Dies ist ein mindestens jahrlich stattfindendes Gesprach zwischen dem Menschen mit Beein-
trachtigungen und dem/der fir ihn verantwortlichen Mitarbeiter/in. Der Mensch mit Beein-
trachtigungen kann sich weiters eine Person seines Vertrauens auswahlen, die an dem Jah-
resgesprach teilnimmt. Bei jenen Menschen mit Beeintrachtigungen, wo eine verbale Kom-
munikation aufgrund der Beeintrachtigung nicht moglich ist, tritt anstelle des Gesprachs eine
inhaltliche Auseinandersetzung (z.B. teilnehmende Beobachtung mit anschlieRender Refle-
xion im Team) mit dem Menschen mit Beeintrachtigungen.

Als Inhalte des Jahresgespraches sind zumindest nachfolgende aufzunehmen:

Allgemeine Zufriedenheit, Erfahrungen mit dem Aufgabenbereich, der Organisation und
Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen

o Fahigkeiten und Fertigkeiten
e Leistungsbeurteilung
¢ Konkrete Bildungsmallnahmen (Weiterbildung, Beratung, Ausbildung, etc.)

e Zielvereinbarungen fur die nachste Periode

Ausgehend von den Ergebnissen der Jahresgesprache wird ein jeweils individueller Bil-
dungsbedarf festgelegt, welcher im Bildungsplan und Weiterbildungsprogramm fir die Men-
schen mit Beeintrachtigungen berucksichtigt wird.

Konkrete Regelungen bezlglich der Inhalte und der Durchfihrung des Jahresgespraches
sind von den Einrichtungen festzulegen. Die Ergebnisse und Vereinbarungen aus den Ge-
sprachen sind zu dokumentieren und von beiden Seiten zu unterzeichnen. Der Mensch mit
Beeintrachtigungen erhalt eine Kopie davon.
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8.7 Bildungsmalinahmen fur Menschen mit Beeintrachtigungen

Seitens der Einrichtungen sind entsprechende MaRnahmen und Angebote zur Vermittlung
und Erhaltung von sozialen, personlichen und fachlichen Kompetenzen sicherzustellen. Die
BildungsmalRnahmen sind vom Menschen mit Beeintrachtigungen und der Einrichtung ge-
meinsam zu planen, festzulegen und umzusetzen. Individuelle Wiinsche und Neigungen der
Menschen mit Beeintrachtigungen sind dabei zu bericksichtigen.

Die organisatorischen Rahmenbedingungen (Verfahren der Antragstellung, Umfang und Be-
dingungen der Finanzierung der Fort- und WeiterbildungsmafRnahmen durch die Einrichtung)
sind von den Einrichtungen festzulegen und den Menschen mit Beeintrachtigungen mitzutei-
len. Die Bildungsaktivitaten der Menschen mit Beeintrdchtigungen sind zu dokumentieren.

8.8 Information und Transparenz

In den Einrichtungen ist ein regelmafiger und rechtzeitiger Informationsfluss durch Schaf-
fung entsprechender Strukturen und Festlegung von Regelungen sicherzustellen.

Zur Forderung der Information und Kommunikation innerhalb der Arbeits- und Beschafti-
gungsgruppen sind regelmaflig Gesprache durchzufihren. Diese Gesprache sind verbindlich
in die Organisations- und Kommunikationsstruktur der Einrichtung aufzunehmen und zu re-
geln. Regelungen sind bezuglich der Themen (z.B. Themen um den Arbeitsprozess, Grup-
penprozess, Auftrage / Produkte / Abnehmer/innen) und Protokollierung (Ergebnisse schrift-
lich festhalten; Aufzeichnungen flhren) zu treffen.
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9 Leistungs- und Qualitatsstandards fur die
Mitarbeiter/innen

9.1 Qualifikation der Mitarbeiter/innen

Die Verantwortung der Einrichtungen gegenliber Menschen mit Beeintrachtigungen erfordert
fachliches Wissen bzw. Erfahrung von Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen in der Betreuungsarbeit.
Um dieser Verantwortung gerecht werden zu kénnen sind bestimmte Qualifikationsstandards
zu erfillen.

Die Qualifikation der Mitarbeiter/innen im Bereich der Fahigkeitsorientierten Aktivitat beinhal-
tet

o fachliche Anforderungen und

e personlich-soziale Anforderungen.

Die konkreten Anforderungen, welche von einem/einer Mitarbeiter/in gefordert sind, orien-
tieren sich an den Stellenbeschreibungen. Der Erfullungsgrad der einzelnen Anforderungen
bzw. mdgliche zusatzliche Erfordernisse sind

e von der Zielgruppe,
e von den fur die Tatigkeit notwendigen Qualifikationen und

e von spezifischen Rahmenbedingungen in der Einrichtung (z.B. Flhrerschein) abhangig.

9.1.1 Fachliche Anforderungen

Als fachliche Anforderung an die Mitarbeiter/innen in der Fahigkeitsorientierten Aktivitat gilt
die Erlangung von Kompetenzen in folgenden drei Bereichen:

(1) Sozialpadagogische Grundqualifikationen

(2) Fachliche Qualifikation im jeweiligen Einsatzbereich (z.B. Tischlerei)

(3) Fuhrungsqualifikation fir Mitarbeiter/innen in Leitungsfunktion (z.B. Gruppen-, Be-
reichsleitung)
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Die fachlichen Qualifikationen der Mitarbeiter/innen sind im Hinblick auf die Zielgruppe, den
jeweiligen Aufgabenbereich und die spezifischen Anforderungen der Einrichtung zu be-
schreiben. Daran orientiert sich die Basisqualifikation der Mitarbeiter/innen.

Jedenfalls ist eine sozialpadagogische Grundausbildung erforderlich. Beispiele fur Grund-
ausbildungen, welche vom Land Oberdsterreich anerkannt werden, sind unter anderem
Fach-/Diplomsozialbetreuer/in Behindertenarbeit bzw. Behindertenbegleitung, Altenfach-
betreuer/in, Behindertenbetreuer/in und diplomierte/r Behindertenpadagoge/
-padagogin bis zum Ubergangszeitpunkt 2017 (gemal 0. Sozialberufegesetz), Sozialpada-
goge/ -padagogin, Kindergartner/in / Sonderkindergartner/in, Lehrer/in etc. Ausbildungen
ohne Offentlichkeitsrecht miissen vom Land OO anerkannt werden, um als gleichwertige
Ausbildungen zu gelten.

Kdénnen die an einen Arbeitsplatz gestellten Anforderungen von einem/einer Mitarbeiter/in bei
Antritt nicht erflllt werden, so ist sicherzustellen, dass innerhalb eines festzulegenden Zeit-
raumes die Qualifikationen erlangt werden.

Als sozialpadagogische Grundqualifikation gilt die Erlangung von Kompetenzen in den Be-
reichen

e Berufsethik und Gesellschaftspolitik

e Padagogik

e Beratung und Begleitung

e Kommunikation

e Arbeitsplatzanalyse und Arbeitsformen
e Gesundheit und Hygiene

e Musisch-kreativer Bereich

¢ Organisatorischer Bereich

Berufsethik und Gesellschaftspolitik

e Ganzheitliche Betrachtung des Menschen mit Beeintrachtigungen

e Vermittlung der Werte und Inhalte der Dienstleistungen flir Menschen mit Beeintrachti-
gungen (z.B. Bedurfnisorientierung, Selbstbestimmung, Menschenwirde)

e Reflexion der gesellschaftlichen und persénlichen Einstellung gegeniber Menschen mit
Beeintrachtigungen, etc.
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Péddagogische Kompetenzen

e Grundlagen und Methoden der allgemeinen Padagogik (z.B. Mdglichkeiten, Grenzen und
Ziele der Erziehung und Bildung, Klarung von Begriffen und Ansatzen, Kooperation und
Teamarbeit)

e Grundlagen und Methoden der Dienstleistungen fir Menschen mit Beeintrachtigungen
(z.B. Hilfestellung zur Selbstandigkeit, Normalisierung als grundsatzlicher Auftrag)

e Grundlagen der Integrationspadagogik (z.B. Integration als lebenslanger Prozess, indivi-
duelles Lernen)

e Psychologie, Psychophatologie, Soziologie (z.B. Grundlagen der Entwicklungs-
psychologie und des menschlichen Lernens, Stellung der Menschen mit Beeintrachti-
gungen in Familie und Gesellschaft, Bedeutung von Isolation, Separation, Kooperation
und Integration), etc.

Kompetenzen im Bereich Beratung und Begleitung

e Kommunikationstechniken und Gruppendynamik (z.B. Erkennen und Umgang mit Span-
nungen und Aggressionen in Gruppen, Modelle der Gruppenleitung, Gesprachsfihrung)

e Methoden der padagogischen Intervention: Rollenspiel, Trauerarbeit, etc.

e Psychohygiene und psychosoziale Praventivmalinahmen: Supervision, Auseinander-
setzung mit der eigenen Rolle im Team, Selbstkonzept und Berufsidentitat, etc.

Kompetenz im Bereich Kommunikation

e LAsungs- und ressourcenorientierte Gesprachsfihrung (z.B. aktives Zuhdren, Feedback-
Regeln, nonverbale Kommunikation wie etwa basale Kommunikation)

e Aktive Kompetenz in spezifischen Kommunikationssystemen je nach Einsatzbereich
(z.B. Gebardensprache), etc.
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Kompetenzen im Bereich Arbeitsplatzanalyse und Arbeitsformen

e Gruppenarbeit — Einzelarbeit

e Alternative Arbeitsformen (z.B. lemférderliche Beschaftigungsplatze und -ablaufe gestal-
ten)

e Arbeitsplatzanalyse (z.B. Sicherheit der Arbeitsplatze), etc.

Kompetenzen im Bereich Gesundheit und Hygiene

e Medizinische Grundlagen (z.B. NotfallmalRnahmen)

e Gesundheits- und Korperpflege: spezielle Methoden der Pflege, Hygiene, etc.

Kompetenzen im musisch-kreativen Bereich

Erlernen von Techniken und Fahigkeiten zur Anwendung in verschiedenen Bereichen und
Situationen als personliches Ausdrucksmittel und zur Gestaltung des Tagesablaufes.

Organisatorische Kompetenzen

e Planung, Durchfiihrung und Dokumentation der eigenen und gemeinsamen Arbeit

¢ Inhaltlich-padagogische Dokumentation, Protokolle schreiben, Dienstplane erstellen, etc.

9.1.2 Personlich-soziale Anforderungen

Bei der nachfolgend angefuhrten Liste von personlich-sozialen Anforderungen ist zu beach-
ten, dass von keinem/keiner Mitarbeiter/in alle aufgezahlten Anforderungen erfullt werden
konnen.

Abhangig von der konkreten Stelle und der Zusammensetzung des Teams sind von der Ein-
richtung jene Anforderungen festzulegen, welche der/die Mitarbeiter/in erfiillen sollte.

Wesentliche personlich-soziale Anforderungen an die Mitarbeiter/innen im Bereich der Fa-
higkeitsorientierten Aktivitat sind:

e  Einfiihlungsvermégen
e  Wahrnehmung von bzw. Umgang mit N&he und Distanz
» Beziehungsféhigkeit

e Toleranz, Wertschétzung, Respekt
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Fahigkeit, Bedlirfnisse zu erkennen, zuzulassen und umzusetzen
Motivationsstérke
Konfliktlbsungskompetenz
Kreativitét

Kommunikationsstérke
Lésungsorientierung

Persédnliche Stabilitéat

Positive Lebenseinstellung
Verantwortungsbewusstsein
Belastbarkeit

Reflexionsfahigkeit

Flexibilitéat (zeitlich und inhaltlich)
Konsequenz

Selbsténdigkeit

Team- und Kooperationsféahigkeit
Organisationsféahigkeit

Fort- und Weiterbildungsbereitschaft

Bewusstsein der Vorbildwirkung
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9.2 Stellenbeschreibung

Stellenbeschreibungen sind schriftlich festgelegte organisatorische Regelungen, die eine
Stelle betreffen, wobei eine Stelle das Arbeitsgebiet einer gedachten Person (personenu-
nabhangig) mit bestimmter Eignung und bestimmten Arbeitsaufgaben ist. Sie sind der Be-
zugspunkt fur die Festlegung des Personalbedarfs, die Personalauswahl, den Personalein-
satz und die Personalentwicklung.

Jede Einrichtung ist verpflichtet, Stellenbeschreibungen mit zumindest nachfolgend ange-
fuhrten Inhalten fur die in der Fahigkeitsorientierten Aktivitdt vorhandenen Stellen (inkl. des
Leitungspersonals) zu entwickeln:

e Stellenbezeichnung

e Aufgaben

e Anforderungen

e Einbindung in die Organisationsstruktur
e Stellvertretung

¢ Verantwortlichkeit und Entscheidungsbefugnisse

9.3 Personalzusammensetzung / Anzahl der erforderlichen Mit-
arbeiter/innen
Die Zusammensetzung des Personals hinsichtlich der gestellten Anforderungen in der Fa-

higkeitsorientierten Aktivitat richtet sich nach dem Bedarf und den Bedurfnissen der zu be-
treuenden Zielgruppe.

Ebenso ist die Anzahl der erforderlichen Mitarbeiter/innen von den zu betreuenden Personen
abhangig.

Eine konkrete Festlegung erfolgt durch die Ermittlung der einzelnen Hilfebedarfe der Men-
schen mit Beeintrachtigungen (dieser kann je nach Tatigkeitsbereich unterschiedlich ausfal-
len). Weiters sind bei der Festlegung der Anzahl der erforderlichen Mitarbeiter/innen die indi-
rekten Betreuungsleistungen zu berucksichtigen. Die Einrichtungen planen die Zusammen-
setzung der Mitarbeiter-/Mitarbeiterinnenqualifikation und begriinden die Auswahl.
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9.4 Personalauswahl

Menschen mit Beeintrachtigungen bendtigen in besonderem MalRe Kontinuitat und Verlass-
lichkeit. Vorrangige Ziele bei der Personalauswahl sind daher die Einstellung von

e moglichst qualifiziertem (bezogen auf die personlich-sozialen und fachlichen Anfor-
derungen) und

e langerfristig zur Verfigung stehendem Personal.

Far die Auswahl der Mitarbeiter/innen sind geeignete standardisierte Verfahren einzusetzen.
Zur Entscheidungsfindung soll bei geeigneten Bewerbern/Bewerberinnen wenigstens ein
Schnuppertag im betroffenen Bereich absolviert werden.

Nach dem Schnuppertag und vor Ablauf des Probemonats sind die Mitarbeiter/innen und
Menschen mit Beeintrachtigungen jenes Beschéaftigungsbereiches, in welchem der/die neue
Mitarbeiter/in tatig sein wird, in geeigneter Form in die Entscheidungsfindung bei der Perso-
nalauswahl miteinzubeziehen.

9.5 Einfuhrung neuer Mitarbeiter/innen

Eine gezielte Einfiihrung ist insbesondere durch genaue Informationen Uber die Stelle, die
Aufgaben, Organisationsablaufe und die rdumlichen Gegebenheiten zu verwirklichen. Weite-
res Ziel von EinfihrungsmafRnahmen ist das Schaffen einer Basis fiir eine Identifikation mit
der Organisation.

Jede Einrichtung ist verpflichtet, eine gezielte Einflihrung neuer Mitarbeiter/innen durch ge-
eignete Mal3nahmen (z.B. Checkliste, Patensystem) sicherzustellen.

Die Winsche und Bedirfnisse der Menschen mit Beeintrachtigungen, insbesondere nach
Kennenlemen der Mitarbeiter/innen, haben bei der Einfihrung neuer Mitarbeiter/innen obers-
te Prioritat.

9.6 Austritt von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

Der Austritt von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ist fir die Menschen mit Beeintrachtigun-
gen oftmals ein bedeutsames Ereignis. Insofern haben die Einrichtungen bzw. der/die ent-
sprechende Mitarbeiter/in das Ausscheiden bewusst zu planen.

Wichtig ist eine personliche Verabschiedung des Mitarbeiters / der Mitarbeiterin von den
Menschen mit Beeintrachtigungen. Weiters ist fir den Abschied eine ausreichende Vorberei-
tungszeit fur die Menschen mit Beeintrachtigungen vorzusehen.
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9.7 Aus-, Fort- und Weiterbildung

Aus-, Fort- und Weiterbildung dienen der Erlangung der in der Stellenbeschreibung festge-
legten Anforderungen bzw. weiterer, sich im Laufe der Tatigkeit ergebender, erforderlichen
Qualifikationen.

Der Bildungsbedarf der Mitarbeiter/innen orientiert sich an den vorhandenen Qualifikationen
und ergibt sich aus den konkreten Erfordernissen in der Einrichtung und den allgemeinen
Entwicklungen (zunehmende Zahl alterer Menschen mit Beeintrachtigungen, neue gesell-
schaftspolitische und wissenschaftliche Erkenntnisse, usw.).

Dem Aus-, Fort- und Weiterbildungsbedarf ist jeweils aktuell zu entsprechen.

Der/die Mitarbeiter/in hat das Recht und die Verpflichtung, an Fort- und Weiterbildungsveran-
staltungen teilzunehmen. Die Einrichtung hat darauf zu achten, dass die Mitarbeiter/innen an
entsprechenden BildungsmalRnahmen teilnehmen. Die BildungsmafRnahmen sind von den
Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen und der Einrichtung gemeinsam zu planen und festzulegen.

Die organisatorischen Rahmenbedingungen (Verfahren der Antragstellung, Umfang und Be-
dingungen der Finanzierung der Fort- und WeiterbildungsmafRnahmen durch die Einrichtung)
sind von den Einrichtungen festzulegen. Eine Dokumentation der Bildungsaktivitdten der
einzelnen Mitarbeiter/innen hat zu erfolgen.

9.8 Mitarbeiter- /Mitarbeiterinnengesprach

Das Mitarbeiter- /Mitarbeiterinnengesprach ist ein wesentliches Steuerungs- und Fihrungs-
instrument zur Sicherung der Qualitat einer kontinuierlichen Betreuung.

In den Einrichtungen sind jahrlich Mitarbeiter- /Mitarbeiterinnengesprache (direkte Gespra-
che zwischen den Vorgesetzten und den Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen) durchzufiihren bzw.
gleichwertige Personalentwicklungsinstrumente anzuwenden.

Als Inhalte des Mitarbeiter- /Mitarbeiterinnengesprachs sind zumindest nachfolgende aufzu-
nehmen:

e Allgemeine Zufriedenheit, Erfahrungen mit dem Aufgabenbereich, der Organisation und
Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen

e Fahigkeiten und Fertigkeiten des Mitarbeiters / der Mitarbeiterin
e Leistungsbeurteilung
e Konkrete BildungsmaRRnahmen sowie die Zielvereinbarungen

Die Vereinbarungen u. weitere Zielsetzungen aus diesem Gesprach sind zu dokumentieren.
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9.9 Losungsorientierte methodisch-fachliche Reflexion

Die I6sungsorientierte methodisch-fachliche Reflexion uber die berufliche Tatigkeit dient der
Verbesserung der Qualitat der Arbeit und der Unterstiitzung der Mitarbeiter/innen und erfolgt
unter Anleitung einer einrichtungsinternen Person (wie z.B. Fachdienst / Einrichtungsleitung)
oder externen Person. Inhalte der I6sungsorientierten methodisch-fachlichen Reflexion sind
insbesondere Themen, die sich aus der Beziehung zu den Menschen mit Beeintrachtigungen
ergeben, Einstellungen und Haltungen, die die berufliche Tatigkeit bestimmen sowie das
Finden von neuen Lésungsansatzen.

Von den Einrichtungen sind regelmaflig MalRnahmen fur I6sungsorientierte methodisch-
fachliche Reflexion (beispielsweise Dienst-/Teambesprechungen, Klausuren, Supervision,
Intervision, Coaching, Mediation) zu setzen, welche von den Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen
verpflichtend wahrzunehmen sind. Von den Einrichtungen sind Richtlinien beztglich der
Durchflhrung dieser Malinahmen festzulegen.

9.10 Kommunikations- und Informationsstrukturen

Informationen und Kommunikation sind wesentliche Steuerungs- und Qualitatsinstrumente.

In den Einrichtungen sind entsprechende Strukturen zu schaffen und Regelungen festzule-
gen, um einen regelmafigen und rechtzeitigen Informationsfluss auf allen Organisationsebe-
nen sicherzustellen und Transparenz Gber Kommunikationswege zu gewahrleisten.

Es wird empfohlen, Vereinbarungen schriftlich festzuhalten. Team- und Dienstbe-
sprechungen sind verpflichtend schriftlich zu dokumentieren.
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9.11 Zivildiener, Mitarbeiter/innen im freiwilligen sozialen Jahr

(FSJ), diakonische Helfer/innen und Mitarbeiter/innen ohne
Dienstverhaltnis

Diese Gruppe von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern kann grundsatzlich folgendermalen
eingeteilt werden:

Zivildiener bzw. Mitarbeiter/innen im freiwilligen sozialen Jahr: es besteht ein Vertrags-
verhaltnis mit der Einrichtung flir einen begrenzten Zeitraum (zumeist 1 Jahr)

Diakonische Helfer/innen: entsprechen in etwa den FSJ

Praktikanten und Praktikantinnen: erlernen einen Beruf — im Rahmen der Ausbildung
wird ein Praktikum in der Einrichtung absolviert

Volontare und Volontarinnen: arbeiten auf freiwilliger Basis in der Einrichtung — bekom-
men nur ein Taschengeld

Ehrenamtliche Mitarbeiter/innen: arbeiten auf freiwilliger Basis in der Einrichtung und
erhalten fur ihre Arbeit keine finanzielle Abgeltung

Zivildiener, FSJ, diakonische Helfer/innen und Mitarbeiter/innen ohne Dienstverhéaltnis sind in
den Dienstpostenplanen nicht als Personaleinheiten zu berticksichtigen. Aufgrund der unter-

schiedlichen Rahmenbedingungen, unter welchen Zivildiener, FSJ, diakonische Helfer/innen
und Mitarbeiter/innen ohne Dienstverhaltnis in den Einrichtungen zum Einsatz kommen,
kdénnen die unter den Punkten 9.1 bis 9.10 angefluhrten Standards nur teilweise Gultigkeit
besitzen.
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Zur Anwendung kommen folgende bereits definierte Standards:

9.2 Stellenbeschreibung
9.6 Ausscheiden von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

9.10 Kommunikations- und Informationsstrukturen

Als gesonderte Regelungen sind beim Einsatz dieser Mitarbeiter/innen nachstehende zu
bertcksichtigen:

Gesetzliche Grundlagen sowie sonstige Richtlinien: Relevanten gesetzlichen Grund-
lagen, Verordnungen (fur Zivildiener) sowie den Richtlinien des Vereins zur Forderung
freiwilliger Dienste (fur FSJ) sind zu entsprechen.

Begleitung / Einschulung: Die Dauer und Intensitat der Einschulung sowie die Be-
gleitung wahrend der Téatigkeit in der Einrichtung richtet sich danach, in welchen Berei-
chen (Betreuungsbereich oder sonstige Tatigkeit, Zielgruppe) oben genannte Mitarbei-
ter/innen in der Einrichtung eingesetzt werden. Richtlinien fur eine entsprechende Ein-
schulung und Begleitung, welche jedenfalls durchzufiihren sind, sind von der Einrichtung
verpflichtend festzulegen.

Verantwortung: Den Zivildienern / FSJ / Diakonischen Helfern/Helferinnen / Mitarbei-
tern/Mitarbeiterinnen ohne Dienstverhaltnis kann Verantwortung nur soweit Gbertragen
werden, wie es aus Sicht des/der betroffenen Mitarbeiters/Mitarbeiterin einerseits und
des/der zustandigen Mitarbeiters/Mitarbeiterin aus der Einrichtung (Gruppenleiter/in) an-
dererseits angemessen und zweckmalig erscheint.
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10 Qualitatsbestimmende Prozesse

10.1 Aufnahmeprozess

Beim Prozess der Aufnahme eines Menschen mit Beeintrachtigungen in eine Einrichtung

sind folgende Schritte zu setzen:

Antragstellung

J

Prifung des Antrages bei der
Bezirksverwaltungsbehdrde

J

Organisation und Durchfihrung der
ASSISTENZKONFERENZ
durch die Bezirksverwaltungsbehoérde

{

Erstellen des Assistenzplanes;
Festlegung der Leistung und des Ressourcen-
ausmaldes als Bescheidgrundlage
(Bei Bedarf Beiziehung von Sachverstandigen)

Keine Kapazitaten beim
Leistungserbringer frei

I

Kontaktaufnahme mit dem Leistungserb-
ringer bei freien Kapazitaten

I

Bescheid

I

BEGINN bzw. FORTSETZUNG
der MalRnahme
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Die Kenntnis der Einrichtung und die Transparenz des Leistungsangebotes ermdglichen
Menschen mit Beeintrachtigungen, Eltern, Angehdrigen oder Sachwaltern/Sachwalterinnen
die bedarfsgerechte Auswahl einer Einrichtung der Fahigkeitsorientierten Aktivitdt und die
nachfolgende gezielte Anmeldung des Menschen mit Beeintrachtigungen.

o Erstkontakt
Bewerber/innen und deren Angehdérige sind Uber das Leistungsangebot der Einrichtung
und das Aufnahmeverfahren zu informieren. Von den Einrichtungen sind dazu Informati-
onsunterlagen zur Verfligung zu stellen.

o Erstgesprach
Das Erstgesprach hat mit dem Menschen mit Beeintrachtigungen stattzufinden. Ziele
und Inhalte dieses Gesprachs sind gegenseitiges Kennenlemen und die Abklarung der
beiderseitigen Erwartungen. Vereinbarungen bezuglich der weiteren Vorgangsweise
sind zu treffen und zu dokumentieren.

e Schnuppern
Der/die Bewerber/in muss die Moglichkeit erhalten, mindestens einen Tag in der Einrich-
tung zu schnuppern. Im Anschluss an das Schnuppern muss ein Gesprach mit dem
Menschen mit Beeintrachtigungen stattfinden, in dem Uber die weitere Vorgangsweise
beraten wird. Dieses Gesprach ist zu dokumentieren.

« Bedarfsmeldung
Wenn keine Kapazitaten frei sind, wird mittels Formular schriftlich festgehalten, dass ein
Bedarf nach einer Mallnahme der Fahigkeitsorientierten Aktivitat besteht. Das Formular
ist an die zustandige Bezirksverwaltungsbehdrde weiterzuleiten.

o Antragstellung
Der Antrag auf Gewahrung einer Leistung kann bei der zustandigen Bezirksverwal-
tungsbehdérde, Gemeinde, Sozialberatungsstelle, Einrichtung eines Tragers der Behin-
dertenhilfe bzw. der psychosozialen Vor- und Nachsorge oder beim Amt der O6. Lan-
desregierung abgegeben werden.

o Assistenzkonferenz:
Die Assistenzkonferenz wird von der zustandigen Bezirksverwaltungsbehérde organi-
siert und abgehalten. Im Rahmen der Assistenzkonferenz wird das Ausmalf} der Aus-
Ubung der Fahigkeitsorientierten Aktivitat (durchschnittlich vereinbarte Stunden pro Wo-
che) mit dem Menschen mit Beeintrachtigungen vereinbart.

o Entscheidung liber Aufnahme oder Ablehnung: Grundséatzlich obliegt der zustandi-
gen Behdrde in Abstimmung mit der Tragereinrichtung, die Entscheidung Uber Aufnahme
oder Ablehnung eines Bewerbers/einer Bewerberin. Von der Einrichtung ist Uber die Auf-
nahme einer neuen Mitarbeiterin bzw. eines neuen Mitarbeiters in Form einer Teambe-
sprechung zu beraten. Die Entscheidung uber Aufnahme oder Ablehnung ist zu doku-
mentieren und zu erlautern.
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o Zuweisung zur MaBnahme: Die Zuweisung erfolgt durch die zustandige Bezirksverwal-
tungsbehorde mittels Bescheid

o Eintritt
Nach positiver Entscheidung beginnt die Beschaftigung in der Einrichtung. Zu Beginn
muss eine Arbeits-/Beschaftigungsfindung stattfinden. Weiters ist die soziale Integration
des Menschen mit Beeintrachtigungen in die Gemeinschaft zu unterstitzen und aktiv zu
fordern.
Bei Beginn der Beschaftigung ist eine gezielte Einfihrung der Bewerberin / des Bewer-
bers sicherzustellen. Dies ist durch genaue Informationen (Uber Aufgaben, Organi-
sationsablaufe, raumliche Gegebenheiten) zu verwirklichen.

Weiters hat die Einrichtung Dauer und Inhalt der Arbeits- / Beschaftigungserprobungs-
phase mit dem Menschen mit Beeintrachtigungen zu vereinbaren und schriftlich festzu-
legen. Am Ende der Arbeits- / Beschaftigungserprobung muss ein Abschlussgesprach
stattfinden, welches zu dokumentieren ist.

10.2 Austritt

Bei Austritt eines Menschen mit Beeintrachtigungen aus der Einrichtung ist grundsatzlich
folgendes zu beachten:

o Es ist die Mdglichkeit zum Verabschieden von den Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen und den
Menschen mit Beeintrachtigungen zu geben.

e Ein Abschlussgesprach mit Dokumentation hat stattzufinden.

Bei Austritt aufgrund des Wechsels in eine andere Einrichtung ist im Bedarfsfall und mit Ein-
verstandnis des Menschen mit Beeintrachtigungen bzw. des/der gesetzlichen Vertre-
ters/Vertreterin ein Abschlussbericht zu erstellen und an die neue Einrichtung weiterzuleiten.
Dieser Bericht beinhaltet folgendes:

e Arbeitszeugnis bzw. Tatigkeitsnachweis
e Biographischer Ruckblick in Form eines tabellarischen Lebenslaufes
e Wichtige medizinische Daten

Informationen Uber Fremd- und Selbstgefahrdung sind, sofern sie dem Datenschutz nicht
unterliegen, in jedem Fall weiterzugeben.
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10.3 Durchlassigkeit innerhalb der Einrichtung und nach auf3en

Der Wechsel in eine andere Gruppe / andere Beschaftigungsbereiche innerhalb und aulRer-
halb der Einrichtung muss auf Wunsch des Menschen mit Beeintrachtigungen — je nach
Mdglichkeiten und betrieblichen Gegebenheiten — ermdglicht werden. Daruber hinaus sind
von den Einrichtungen regelmafig Angebote zum Wechsel zu setzen. Die Menschen mit
Beeintrachtigungen sind darlber zu informieren.

Das Prozedere des Wechsels ist von den Einrichtungen festzulegen und zu dokumentieren.
Eine entsprechende Begleitung des Menschen mit Beeintrachtigungen muss sichergestellt
sein.

10.4 Kooperation mit externen Personen bzw. Stellen

Bei der Zusammenarbeit mit externen Personen bzw. Stellen wird zwischen drei Gruppen
unterschieden:

e Eltern, Angehorige, Sachwalter/innen
e Wohnbereich

e Therapeuten/Therapeutinnen und Arzte/Arztinnen

Die Kooperation zwischen den genannten Personen und den Mitarbeitern/ Mitarbeiterinnen
erfolgt im Sinne kontinuierlicher Betreuungsarbeit fir und mit den Menschen mit Beeintrach-
tigungen.

Die Einrichtungen beschreiben die einrichtungsspezifischen Kooperationsformen in der ge-
nannten Aufgliederung.

Zusammenarbeit mit Eltern, Angehorigen und Sachwaltern/Sachwalterinnen

Eltern- und Angehorigenarbeit ist immer individuell auszurichten. Daher ist die Mitwirkung
und Einbeziehung der Eltern auf den Einzelfall abzustimmen. Eine vertrauensvolle und ko-
operative Zusammenarbeit zwischen den Menschen mit Beeintrachtigungen bzw. den Mitar-
beitern/Mitarbeiterinnen einer Einrichtung und den Eltern, Angehdrigen und Sach-
waltern/Sachwalterinnen ist zu férdern.

Sachwalter/innen sind je nach Umfang der vom Pflegschaftsgericht festgelegten Kompeten-
zen in Entscheidungsprozesse einzubeziehen.
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Bei laufenden Sachwalter-Bestellungsverfahren ist eine schriftliche Stellungnahme bei Ge-
richt abzugeben, wenn es den begrindeten Verdacht gibt, dass die geplante Bestellung von
der Sache oder von der Person her nicht dem Wohle des Menschen mit Beeintrachtigungen
dient. Eine Anregung bei Gericht seitens der Einrichtung hat dann zu erfolgen, wenn es im
Interesse des Menschen mit Beeintrachtigungen erforderlich ist.

Eine Sachwalterschaft durch Mitarbeiter/innen, die in einem Betreuungsverhaltnis zur Ein-
richtung stehen, ist aufgrund méglicher Interessenskonflikte nicht zulassig.

Zusammenarbeit mit dem Wohnbereich

Eine konstruktive Zusammenarbeit mit dem Wohnbereich ist zu fordern. Das Ausmalf bzw.
der Umfang des Informationsaustausches orientiert sich

e am Recht des Menschen mit Beeintrachtigungen auf verschiedene soziale Rollen in un-
terschiedlichen Lebensfeldern und

e an vorliegenden medizinischen Daten (z.B. Allergien, Medikamente), die fur den Bereich
Fahigkeitsorientierte Aktivitat Relevanz besitzen.

Bei der Weitergabe von Informationen ist das Einverstandnis des Menschen mit Beeintrach-
tigungen oder gegebenenfalls seiner gesetzlichen Vertretung einzuholen. Dartiber hinaus hat
ein Informationsaustausch zwischen Beschaftigungs- und Wohnbereich im Fall von Fremd-
und Selbstgefahrdung zu erfolgen, soweit diese Informationen nicht dem Datenschutz unter-
liegen.

Zusammenarbeit mit Therapeuten/Therapeutinnen und Arzten/Arztinnen

Ein Informationsaustausch zwischen der Fahigkeitsorientierten Aktivitat und Arzten/Arztinnen
und Therapeuten/Therapeutinnen hat bei Bedarf im Bereich der medizinischen Daten bzw.
therapeutischen MaRnahmen zu erfolgen.

Vereinbarte Therapien sind im Rahmen der Fahigkeitsorientierten Aktivitat zu unterstutzen
und zu begleiten.
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11 Dokumentation

11.1 Ziele der Dokumentation

Grundsatzlich soll durch eine entsprechende Dokumentation ein ganzheitliches Bild des
Menschen mit Beeintrachtigungen gezeichnet werden, um somit eine optimale — an den Be-
durfnissen des Menschen mit Beeintrachtigungen orientierte — Begleitung zu gewahrleisten.
Neben diesem grundsatzlichen Ziel sollen durch die Dokumentation folgende weitere Ziele
verwirklicht werden:

Interne Qualitatssicherung und -kontrolle der Betreuungsleistung (z.B. Informations-
weitergabe bei neuen Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen sicherstellen)

Schaffen von Transparenz gegenliber den Menschen mit Beeintrachtigungen, Angehdri-
gen und dem Land Oberdsterreich als Kostentrager

Nachweis Uber die Einhaltung von Qualitatsstandards gegeniiber dem Land Oberdster-
reich

Dokumentation wichtiger Entscheidungen und Abmachungen
Absicherung bei auftretenden Schwierigkeiten

Sicherstellung von Informationen Uber langere Zeitrdume

11.2 Grundsatze der Dokumentation

Bei der Dokumentation, deren konkrete Ausgestaltung den Einrichtungen obliegt, sind unter
anderem nachfolgende Grundsatze einzuhalten:

Datenschutzrechtliche Bestimmungen sind zu beachten.

Die im Rahmen der Dokumentation erhobenen Daten diirfen ausschlief3lich zum Wohle
der Menschen mit Beeintrachtigungen verwendet werden.

Die Menschen mit Beeintrachtigungen haben das Recht, darliber informiert zu werden,
was dokumentiert wird und an wen diese Informationen zu welchem Zweck weitergege-
ben werden.

Die Formulierungen mussen eine Unterscheidung zwischen beobachteten Tatsachen
und Interpretation der Mitarbeiter/innen ermdglichen.

Die Dokumentation ist in einer wertschatzenden Formulierung zu verfassen.

Es sind von den Einrichtungen Formblatter zu entwickeln, um eine einheitliche, den Er-
fordernissen entsprechende Dokumentation sicherzustellen.

Das Datum der Eintragung und der Name des Dokumentierenden sind einzutragen.
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11.3 Inhalte der Dokumentation

Die Dokumentationsunterlagen konnen in drei Bereiche untergliedert werden:
e Stammdatenblatt
e Medizinisch-pflegerische Dokumentation

e Padagogische Dokumentation

Stammdatenblatt

Das Stammdatenblatt beinhaltet Grundinformationen ber den Menschen mit Beeintrachti-
gungen (soziodemographische Daten, Sozialversicherungsdaten, Kontaktpersonen etc.) und
dient der Ubersicht tiber die wichtigsten Informationen zu einer Person.

Das Stammdatenblatt ist bei Aufnahme des Menschen mit Beeintrachtigungen in der Einrich-
tung unter Beteiligung des Menschen mit Beeintrachtigungen und/oder dessen gesetzlicher
Vertretung zu erstellen und gegebenenfalls zu aktualisieren.

Medizinisch-pflegerische Dokumentation

Medizinisch-pflegerische Daten Uber die Menschen mit Beeintrachtigungen sind nur dann zu
erfassen, wenn diese aus Sicht der Betreuung und Unterstitzung durch die Einrichtung bzw.
andere Personen oder fiir Arzte/Arztinnen und Therapeuten/Therapeutinnen erforderlich
sind. Die medizinisch-pflegerische Dokumentation beinhaltet Informationen wie z.B. Auf-
zeichnungen von medizinischen Grunddaten, medizinische und pflegerische Maflnahmen,
Krankenhausaufenthalte.

Padagogische Dokumentation

Die padagogische Dokumentation dient der Erfassung der auf den Menschen mit Beeintrach-
tigungen bezogenen padagogischen Arbeit inkl. der fir die Arbeit notwendigen Informatio-
nen. Im Rahmen der padagogischen Dokumentation sind die Ziele der Arbeit sowie die we-
sentlichen Arbeitsschritte zur Erreichung dieser Ziele zu dokumentieren.

Die padagogische Dokumentation hat grundsatzlich zumindest folgende Informationen zu
enthalten:

e Padagogische Ziele und Aktivitaten (z.B. die Vereinbarungen im Rahmen der Jahresge-
sprache)

e Dokumentation der Bildungsmalinahmen der Menschen mit Beeintrachtigungen (Auf-
zeichnungen zur berufs- und personlichkeitsbezogenen Bildung)
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e FUr die Begleitung relevante, spezielle Ereignisse und Aktivitdten im Beschaftigungsall-
tag und im Umfeld der Menschen mit Beeintrachtigungen

e Fremd- und Selbstgefahrdung

Die Daten sind sowohl vergangenheitsbezogen bei Eintritt des Menschen mit Beeintrachti-
gungen in die Einrichtung als auch laufend zu erfassen (Entwicklungsverlauf).

11.4 Aufbewahrung der Dokumentationsunterlagen

Die gesamten Dokumentationsunterlagen sind in der Einrichtung nach einem geeigneten
Ordnungssystem aufzubewahren. Der Ort der Aufbewahrung ist festzulegen. Es ist weiters
sicherzustellen, dass unbefugten Personen kein Zugang zu den Informationen méglich ist.

11.5 Einsichtnahme der Menschen mit Beeintrachtigungen

Die Menschen mit Beeintrachtigungen bzw. deren gesetzliche Vertretung haben das Recht,
in die den Menschen mit Beeintrachtigungen betreffende Dokumentation Einsicht zu nehmen
bzw. diese vorgelesen zu bekommen, wenn sie das selbst nicht kénnen. Bei Bedarf ist die
Dokumentation bzw. bestimmte Teile oder Aussagen daraus zu erldutern. Die Menschen mit
Beeintrachtigungen sind Uber ihr Recht auf Einsichtnahme zu informieren.

11.6 Einsichtnahme der Mitarbeiter/innen der O6. Landesregie-
rung

Die Trager der Einrichtungen sind verpflichtet, den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Q6.
Landesregierung Einblick in die fir die Vollziehung des O6. ChG erforderlichen schriftlichen
Unterlagen zu gestatten und die erforderlichen Auskiinfte zu erteilen.
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12 Qualitatscontrolling

Das Qualitatscontrolling umfasst die Planung, Steuerung und Kontrolle der Qualitat im Leis-
tungsbereich Fahigkeitsorientierte Aktivitat. Zu unterscheiden ist zwischen dem einrichtungs-
internen Controlling und jenem, welches vom Land Oberdsterreich durchgefihrt wird.

12.1 Einrichtungsinternes Controlling

Das einrichtungsinterne Qualitdtsmanagement und nachfolgende Qualitatscontrolling besteht
zumindest aus den Grundlagen der Leistungs- und Qualititsstandards des Landes OO und
zusatzlichen einrichtungseigenen Qualitatsstandards. Die Weiterentwicklung der Qualitats-
standards obliegt der jeweiligen Einrichtung.

12.2 Qualitatscontrolling des Landes Oberosterreich

Fir das Qualitatscontrolling des Landes Oberdsterreich bildet ebenfalls die Rahmen-
vereinbarung die Grundlage. Die gemeinsame Planung mit den Einrichtungen erfolgt im
Rahmen der Abschlisse der Leistungsvertrage, in denen auch das Mengengerust der Leis-
tungen festgelegt wird. Auch die Planungsgesprache, welche im Zuge der Controllingge-
sprache stattfinden, stellen einen Teil dieser gemeinsamen Planung dar. Mittel- und langfris-
tige Projektvorhaben und Strategien werden dabei besprochen und festgelegt.

Die Kontrolle der Einhaltung der Grundsatze und Vorgaben der Rahmenvereinbarung sowie
der genannten Planungsvereinbarungen erfolgt in Form einer regelmafigen fachlichen Auf-
sicht durch das Land Oberdsterreich sowie durch eine Uberpriifung der relevanten Kennzah-
len der Controlling-Richtlinie des Landes Oberdsterreich.

Die fachliche Aufsicht ist als dialogischer Prozess zu verstehen, in dem gemeinsam die Qua-
litat der inhaltlichen Arbeit weiterentwickelt werden soll.

Die fachliche Aufsicht umfasst unter anderem die Beobachtung der Betreuungssituation vor
Ort, die Befragung der Interessenvertreter/innen, der Menschen mit Beeintrachtigungen so-
wie der Mitarbeiter/innen hinsichtlich ihrer Zufriedenheit mit der Leistungserbringung und die
Einsichtnahme in die in der Rahmenrichtlinie festgelegten Dokumentationsunterlagen. Ein
weiterer Schwerpunkt ist die Uberpriifung der Mitarbeiter- /Mitarbeiterinnengesprache bzw.
Jahresgesprache sowie der Zielvereinbarungen hinsichtlich ihrer Durchfuhrung.
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Diesbeziiglich wird vom Land OO ein standardisierter Ablauf der Aufsicht festgelegt und ein
standardisiertes Instrumentarium zur Uberprifung der Qualitat in Einrichtungen der Fahig-
keitsorientierten Aktivitat eingesetzt.

Die Ergebnisse der fachlichen Aufsicht werden in einem schriftlichen Bericht zu-

sammengefasst und der Einrichtung vorgelegt. Weiters wird in einem Gesprach gemeinsam
Uber die Ergebnisse diskutiert und die weitere Vorgehensweise festgelegt.
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